Valda revisorer 2022-05-09
Ulricehamns kommun
Rapport nr: 2 /2022

Kommunstyrelsen
For kdnnedom:
Kommunfullmédktiges presidium

Granskning av kvalitet och effektivitet inom hemtjinsten

Vi bifogar revisionsrapporten “Granskning av kvalitet och effektivitet inom hemtjinsten”.
Rapporten visar att styrningen av verksamheten kan utvecklas. Bland annat ér den
sammantagna tiden hos brukarna mycket lag i forhallande till den totala arbetstiden.
Brukartiden dr 1 Ulricehamns kommun 28% av den tillgéingliga arbetstiden. For riket ar
motsvarande siffra 51%.

Vi anser att kommunstyrelsen bor genomfora foljande:

e Besluta om méil avseende kvalitet inom hemtjénsten och/eller for hela dldreomsorgen

e Utred resursfordelningsmodellen utifrdn de olika forutséttningar som finns for stad
och landsbygd

e Revidera riktlinjerna for bistandshandlaggning
e Oka tiden hos brukarna i forhallande till total arbetstid

e Implementera IBIC* i verksamheten

Vi emotser ert svar senast 2022-10-25

For valda revisorer

Lars-Erik Josefson Marianne Henningsson
Ordfoérande Vice ordfoérande

*

Individens behov centrum, se avsnitt 3.7 I rapporten.
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Sammanfattning

Vi har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av hemtjanstverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig
styrning och ledning (med avseende pa ekonomi och kvalitet) av hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har en andamalsenlig
styrning och ledning med avseende pa ekonomi och kvalitet) av hemtjansten. Vi
grundar var bedémning pa nedanstaende iakttagelser fran vart granskningsarbete.

Kostnadslaget for hemtjansten i Ulricehamns kommun ar patagligt lagre an det i
jamférbara kommuner. Det framgar vid en jamférelse med uppgifter om kostnader hos
andra kommuner. Vidare ar hemtjanstens organisation, struktur och
ansvarsfoérdelningen i huvudsak andamalsenlig. Ansvarsférdelningen att kommunens
utforarenheter fokuserar pa omvardnadsinsatser och att stadinsatser i stallet kan
utféras av andra utférare ar i grunden andamalsenlig. Det finns dock en risk att detta
forsamrar personalkontinuiteten, da hemtjanstmottagaren behdver méta personal fran
flera enheter. Hur personalkontinuiteten paverkas gar dock inte att faststalla, eftersom
kommunstyrelsen inte kan ta fram fullstadndiga uppgifter. Detta anser vi vara en brist.

Beddmningen grundas ocksa pa att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning har
konkretiserat ambitionsniva och mal for kvaliteten i hemtjansten. Detta da
kommunstyrelsen inte har antagit mal fér hemtjanstverksamheten. Vi anser att
hemtjansten ar en for stor och betydelsefull verksamhet i kommunen for att helt sakna
politiskt antagna mal.

Vi konstaterar att det finns riktlinjer for bistdndsbedémningen men att dessa ar i behov
av en uppdatering. Inom bistandshandlaggningen anvands till viss del
bedémningsinstrument for att gora rattssakrare bedémningar av behov infor beslut om
insats. Vi anser att anvandningen borde 6ka genom att IBIC' implementerades. Vidare
beddmer vi att uppféljningen av beslut inte genomfors tillrackligt ofta.

Vidare grundas var bedémning pa att kommunstyrelsens resursfordelning inom
hemtjansten ar tydlig men bara delvis andamalsenlig. Modellen tar namligen inte
hansyn till skillnaderna i férutsattningar som finns mellan stad och landsbygd. Detta
forsvarar den ekonomiska styrningen och uppféljningen av hemtjanstenheternas
ekonomi.

Beddmningen grundas ocksa pa att det finns en forbattringspotential vad galler
andelen brukartid (andelen av arbetad tid som avsatts till brukarna). En stérre andel av
tiden bér komma brukarna direkt till del. Kommunstyrelsen behdver an mer fokusera pa
att fa till en effektiv planering av bemanningen.

Vi bedémer att det delvis finns andamalsenliga system, processer och rutiner for
kvalitetsarbetet. Detta da det finns framtagna rutiner for hemtjanstverksamheten, men

! Individens behov i centrum, IBIC.
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att styrelsen inte har ett fullt uppbyggt ledningssystem enligt Socialstyrelsens
foreskrifter.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
nedanstaende.

— Utred resursférdelningsmodellen utifran de olika férutsattningar som finns for stad
och landsbygd.

— Revidera riktlinjerna for bistdndshandlaggningen.
— Implementera IBIC? i verksamheten.

— Anta mal med baring pa kvaliteten inom hemtjansten specifikt eller for hela
aldreomsorgen.

2 |BIC stéar for individens behov i centrum. Fér mer information om IBIC se avsnitt 3.7
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Bakgrund

Vi har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunen har ett ansvar for att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. |
begreppen inryms bl. a rattssakerhet, kompetens, bemdétandefragor, den enskildes
medinflytande samt att varden ar lattillganglig. Det kravs aven att det finns en tydlig
struktur och tydliga processer for att bedriva en bra verksamhet. For att sakerstalla
detta ska kvaliteten systematiskt och fortlépande utvecklas och sakerstallas.

Kommunernas hemtjanst star infor stora utmaningar, inte minst till féljd av antalet aldre
forvantas oka patagligt. Detta staller stora krav pa att verksamheten utformas pa ett
langsiktigt hallbart satt. Ett bristfalligt arbete och organisation inom omradet riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa ett effektivt satt. Det ar darfor viktigt att det
finns en langsiktig planering inom omradet och en tydlig och &ndamalsenlig strategi.

Med tanke pa ovanstaende beddémer revisorerna i Ulricehamns kommun som
angelaget att granska styrning och ledning (med avseende pa ekonomi och kvalitet) av
hemtjansten. Ulricehamns ytmassiga storlek beaktas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig
styrning och ledning (med avseende pa ekonomi och kvalitet) av hemtjansten.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor att besvarats.

e Ar organisation, struktur och ansvarsférdelning inom hemtjansten
andamalsenlig?

e Ligger kostnadsniva och kostnadsutveckling inom hemtjansten i Ulricehamns
kommun i linje med jamférbara kommuner?

e Har ambitionsniva, kriterier och indikatorer for kvaliteten i hemtjansten
konkretiserat och faststallts? Féljer namnden upp kvalitetsindikatorerna?

e Finns riktlinjer, rutiner och bedémningsinstrument fér myndighetsutdvning som
ar kanda och tillampas?

e Arresursférdelning inom hemtjansten @ndamalsenlig och tydligt? Finns en
tydlig koppling mellan omsorgstyngd, kvalitet och tilldelade resurser?

e Finns andamalsenliga system, process och rutiner for kvalitetsarbetet och 6kad
kvalitet for hemtjanstmottagarna sékerstallt? Foljer namnden upp
kvalitetsarbetet hos privata utférare som anlitas?

e Hur har ej verkstallda beslut utvecklats under perioden 2020-20217?

Granskningen fokuserar pa 6ppen hemtjanst och omfattar darfér inte sarskilt boende
eller hemsjukvard.
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Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna/verksamheten uppfyller
¢ Kommunallagen 6 kap. 7 §
e Socialtjanstlagen
e Socialtjanstférordningen
o Foreskrifter

o Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjansteman och fortroendevalda. Intervjuer har genomférts med bitradande
kommunalrad, verksamhetschef Hemtjanst och Hemsjukvard, tva enhetschefer for
kommunens utférarenheter, enhetschef handlaggarenheten, ekonom och
systemforvaltare.

Ett antal dokument har gatts igenom och analyserats, exempelvis budget,
verksamhetsplan, riktlinjer, rutiner och uppfdljningar. Vidare har uppgifter gallande
verksamhetens ekonomi tagits in fran ekonomienheten. Jamférande uppgifter har tagits
in fran databasen Kolada.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Organisation

Hemtjanstverksamheten ingar i Sektor Valfard. Inom sektorn finns en sedan 1 januari
2021 verksamheten hemtjanst och hemsjukvard. Utéver hemtjansten inryms i
verksamheten korttidsboende, bistdndsbedémning, hemsjukvard, fardtjanst,
bostadsanpassning och specialistfunktioner sdsom medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och ansvar fér LOV-verksamheten.
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Sektor valfard, organisationsskiss

Sektorschef

Vard- och Hemtjanst och

omsorgsboende hemsjukvard Funktionsnedsattning

Verksamheten hemtjanst och hemsjukvard bestar i sin tur av sex enheter.

Verksamheten hemtjanst och hemsjukvard, organisationsskiss

Verksamhetsche

Hemtjanst Norra e Hemtjanst Sédra

Hemtjanst Hemtjanst
Solrosen Centrala

Hemsjukvard Hemsjukvard
SSK 1

Hemsjukvard
Rehab
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Det ar inom myndighetsutdvningsenheten som beslut om hemtjanstinsatser fattas och
inom de fyra enheterna Norra, Sédra, Solrosen och Centrum som insatser verkstalls.
Utdver dessa enheter verkstélls insatser av privata féretag inom ramen fér lagen om
valfrihet (LOV). Kommunens utférarenheter har totalt 140 anstallda underskoterskor
och vardbitraden. Bland denna personal har 71 procent underskoéterskeutbildning.
Enheterna ar uppdelade utefter geografin.

Kommunens utforarenheter

Norra hemtjéansten Centrala hemtjansten
Dalum och Hékerum Ulricehamn

2 arbetsgrupper 2 arbetsgrupper

91 hemtjanstmottagare 105 vardtagare

Sodra hemtjansten Solrosens hemtjanst
Gallstad och nattpatrullen med hela Ulricehamn

kommunen som arbetsomrade 2 arbetsgrupper

2 arbetsgrupper 71 vardtagare

Gallstad (dag) 55 vardtagare
Nattpatrullen, 63 vardtagare

Ansvarsfordelning

| Ulricehamns kommun tillampas lagen om valfrihet inom hemtjansten (LOV).
Hemtjanstmottagaren kan alltsa valja om beviljad insats ska utféras av privat eller
kommunal utférare. Vidare har det beslutats i Ulricehamn att privata utforare ska kunna
beviljas tillstand att ge bade omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Insatsen stad
utfors endast av privata utforare. Syftet med det sisthamnda ar att personalen inom
kommunens hemtjanst i storre utstrackning ska kunna fokusera pa
omvardnadsinsatser, insatser till vilka de framst utbildat sig. Rekryteringen av personal
underlattas ocksa nar det ar mojligt for personer utan utbildning och tidigare erfarenhet
av aldreomsorg att anstallas till utférare som bara utfér stadinsatserna. En positiv
bieffekt ar ocksa att troskeln sanks for grupper utan sarskild utbildning att komma in pa
arbetsmarknaden.

Modellen far dock som effekt att hemtjanstmottagare som bade har stadinsatser och
omvardnadsinsatser traffar pa detta satt anstallda fran tva enheter, vilket gor att
personalkontinuiteten blir smre. For att undersdka hur detta paverkar
personalkontinuitet har vi férsékt att jamféra Ulricehamns personalkontinuitet med
andra liknande kommuners. Nar vi analyserar hur uppgifterna fér Ulricehamns kommun

7
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tas fram framgar att kommunen inte foljer definitionen for nyckeltalet och inte tar med
alla de anstallda som faktiskt méter hemtjanstmottagaren. Av vara intervjuer
framkommer att uppgifter om personalkontinuitet endast finns pa enhetsniva och inte
raknas fram per hemtjanstmottagare. Ovanstaende medfér att hemtjanstmottagaren
som bade har stad och andra insatser traffar fler anstallda an vad den officiella
statistiken visar och att det inte heller med sékerhet gar att faststalla hur manga.

En annan nackdel ar att planeringen av personalens arbetstid under dagen. All
hemtjanstverksamhet har en tydlig arbetstopp under morgonen och en mindre pa
kvallen medan 6vrig tid, framst eftermiddagen inte ar lika intensiv. Stadinsatsen ar en
insats som kan géras narsomhelst under dagen. De verksamheter som bade utfor
omsorgsinsatser och stad, fyller ut eftermiddagstiden med stadinsatser for att pa 6ka
effektiviteten, nagot som inte ar majligt i Ulricehamn. | vara intervjuer framférs att
fragan i Ulricehamn hanteras pa andra satt i bemanningsplaneringen, till exempel
forlaggs interna arbetsuppgifter i moéjligaste man pa eftermiddagen. Av vara intervjuer
framfors att detta kan paverka andelen brukartid, dvs. andelen av den arbetade tiden
som utfors direkt at hemtjanstmottagaren. Vi har darfor gjort en jamférelse med andra
kommuner utifran uppgifter om brukartid hamtade fran databasen Kolada. Uppgifterna
fran Kolada avser bade hemtjanstpersonal, administrativ personal och chefer. Dessa
uppgifter rapporteras in fran kommunerna sjalva. Av dem framgar att Ulricehamn har
lagre andel brukartid an bade jamférbara kommuner och riket.

Brukartid?® i procent, aren 2019-2021

Ulricehamn 34% 34% 28%
Liknande 43% 39% 51%
kommuner*

Riket 54% 52% 51%

Kalla: Kolada

Bedomning

Vi beddémer att organisationen, struktur och ansvarsférdelningen inom hemtjansten i
huvudsak ar andamalsenlig. Det ar positivt att kommunens utférarenheter kan fokusera
pa omvardnadsinsatser och att stadinsatser istallet kan utféras av andra utférare. Detta
Okar kvalitet pa insatserna och underlattar rekrytering av utbildad personal. Det finns
dock en risk att detta forsamrar personalkontinuiteten. Exakt hur personalkontinuiteten
paverkas gar dock inte att faststalla, eftersom fullstandiga uppgifter inte kan tas fram.
Detta ar en brist.

Vidare beddémer vi att det finns en forbattringspotential vad galler andelen brukartid
(andelen av arbetad tid som avsétts till brukarna). En stérre andel av tiden bér komma

3 Definition: Timmar utférd tid under oktober manad dividerat med timmar arbetad tid fér anstallda under
oktober manad, multiplicerat med 100. Avser bade hemtjanstpersonal, administrativ personal, chefer.

4 Med liknande kommuner menas de kommuner som Kolada bedémer har liknande strukturella
forutsattningar som Ulricehamn nar det géller aldreomsorg.
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brukar direkt till del. Kommunstyrelsen behdver an mer fokusera pa att fa till en effektiv
planering av bemanningen.

Styrning och uppfoljning

| kommunens budget for 2021 antar kommunfullmaktige ett antal mal fér kommunens
verksamheter. Ett av malen vander sig mot aldreomsorgsverksamheten. Det galler
vantetiden fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende.
Nagra motsvarande mal for hemtjansten har inte antagits.

Fullmaktigemalen utgar fran det kommunalpolitiska handlingsprogrammet antaget av
kommunfullmaktige. Programmet tydliggor den politiska malsattningen for
mandatperioden och anger péa det séattet inriktningen. Ett avsnitt i rér vard och omsorg.
Bland annat lyfts det upp att kompetensférsorjningen ar viktigt med tanke pa att mer
och mer avancerad sjukvard utfors i det egna hemmet. Nagra mal fér hemtjansten
anges daremot inte. Av vara intervjuer framgar att kommunstyrelsen inte antar mal fér
sina verksamheter, varfor det dven saknas sadana for hemtjanstverksamheten.

Inom férvaltningen upprattas verksamhetsplaner. Inom verksamheten hemtjanst och
hemsjukvard har fullmaktigemalet om vantetid till inflytt till sarskilt boende lyfts in. Ett
antal atgarder for att uppna detta mal har utarbetats av férvaltningen. Kommunen
anvander sig utav ett styrnings- och ledningsverktyg. Genom det kan mal brytas ned
och arbetas med i organisationen. Av vara intervjuer framgar att detta annu inte har
implementerats ut till enhetsniva.

Forvaltningens verksamhetsplan foljs upp genom kommunens styrnings- och
ledningsverktyg. Vi har tagit del av uppfdljningen for helar 2021. | den framgar
uppféljningen av tidigare namnt mal om vantetid till sarskilt boende. Utéver dessa
framgar inga uppgifter om andra kvalitetskriterier eller indikatorer. Av vara intervjuer
framgar att nagra ytterligare uppgifter inte heller presenteras fér kommunstyrelsen. Det
framfors dock i intervjuerna att uppgifter ur olika databaser till exempel Kolada
informellt gas igenom pa arbetsgruppen valfard och larande.

Beddmning

Vi beddémer att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning har konkretiserat
ambitionsniva och mal for kvaliteten i hemtjansten. Vi grundar var beddmning pa att
kommunstyrelsen inte har antagit mal fér hemtjanstverksamheten. Vi anser att
hemtjansten ar en for stor och betydelsefull verksamhet i kommunen for att helt sakna
politiskt antagna mal.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen som ansvarig namnd inte i tillrdcklig omfattning
féljer upp och tar del av tillrackliga kvalitetsindikatorer.

Hemtjanstens kostnader

Da hemtjanstverksamheten i kommunen inte utgdér en egen verksamhet, utan ingar i
verksamheten hemtjanst och hemsjukvard, budgeteras och f6ljs inte den upp sarskilt.
Darfor tas inte rapporter fram om budget och budgetféljsamhet fér denna
verksamhetsform. Det finns uppgifter om kostnader, da detta redovisas in till SCB inom
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ramen for rakenskapssammandraget. D& uppgifterna for 2021 annu inte har
sammanstallts, ar de senaste siffrorna for ar 2020.

Av uppgifterna framgar att hemtjanstens nettokostnad i Ulricehamn har varit runt 100
mnkr de senaste aren. Ar 2020 var nettokostnaden 102 mnkr.

Nettokostnad hemtjansten Ulricehamn 2017-2020 i tkr.
107 000

102 000

97 000
92 000
87 000
82 000
77 000
72 000
67 000
62 000

2017 2018 2019 2020

Kalla: Ekonomifunktionen

Nettokostnad hemtjansten Ulricehamn 2017-2020 i tkr

2017 91032
2018 96 660
2019 98 937

2020 102 105
Kalla: Ekonomifunktionen

Uppgifterna ovan visar pa kostnaderna i Ulricehamn. Foér att satta Ulricehamns siffror i
ett sammanhang behdver vi géra jamférelser med andra kommuner. Detta har gjorts
genom databasen Kolada. Jamférelser har dar gjorts gallande kostnader med dels
kommuner med liknande strukturella férutsattningar som Ulricehamn, dels med 6vriga
kommuner i Sverige. Jamforelsetalen ger vid handen att Ulricehamns hemtjanst har
lagre kostnader an bade de liknande kommunerna och medelvardet for alla kommuner
i Sverige. Av Koladas uppgifter framgar att Ulricehamn har lagre varden bade for
kostnad per hemtjanstmottagare och kostnad per invanare 80 ar och aldre.

10
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Jamforelsetal for hemtjanstkostnader ar 2020 i kronor

Kostnad i 305 520 370432 334 071
kr/hemtjinstmottagare

Kostnad hemtjanst kr/inv. 73719 91 896 88 309
80 ar +

Kalla: Kolada

Budgetfoljsamhet inom kommunens utforarenheter

Som tidigare ndmnts genomférs hemtjanst i Ulricehamns kommun bade av privata
utférare och av kommunala. Vi har analyserat de kommunala utférarenheternas
ekonomi och budgetféljsamhet under 2021.

Ar 2021 redovisades en negativ avvikelse gentemot budget. Orsakerna till avvikelserna
forklaras till bland annat av Coronapandemin. Vidare kan konstateras att
budgetféljsamheten skiljer sig tydligt mellan enheterna. Den centrala enheten som
endast har Ulricehamns tatort som upptagningsomrade har en liten avvikelse medan
de rena landsbygdsomradena Norra och Sédra har betydligt stérre. Samtidigt framfors
att skillnaderna i resultat mellan enheterna inte framst beror pa olika effektivitet utan pa
att enheterna har skilda ekonomiska forutsattningar. Det gar darfor inte med hjalp av
dessa uppgifter att beddma de olika enheternas resurseffektivitet och hur de lyckas
med planering av bemanningen osv. Detta kommer analyseras utférligare i nasta
avsnitt som handlar om kommunstyrelsens resursférdelningsmodell for hemtjansten.

De kommunala utférarenheternas ekonomi under 2021 (netto)

Norra 2323 4 828 -2 504
Centrala 2301 2384 -83
Solrosen 2139 2 885 -746
Sodra 10876 | 12860 -1 984

Kalla: Ekonomienheten

Beddmning

Vi kan konstatera att den totala kostnaden for hemtjanstverksamhet uppgick till cirka
100 mnkr ar 2020. Vidare bedomer vi att kostnadslaget for hemtjansten i Ulricehamns
kommun ar patagligt lagre an det i jamférbara kommuner. Hemtjanstverksamheten i
Ulricehamn beddms darfor vara kostnadseffektiv.

Vidare konstateras att kommunens utférarenheter inte hade en budget i balans ar
2021. Avvikelsen fran budget skiljde sig tydligt mellan de olika enheterna.
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Resursfordelningsmodell

Ulricehamn tillampar en resursfordelningsmodell fér hemtjansten. De kommunala
utférarenheternas ekonomi bestar bade av ett fast anslag och en rérlig intéktsdel,
medan de privata utférarna endast har en rorlig. Det fasta anslaget avser att tacka
kostnader for administration, bilar, hyror och lokalvard. Den rérliga ersattningen lamnas
for beviljad tid och innehaller aven ersattning for kringtid, t.ex. restid. Timprisets storlek
ar beroende av vilken sorts insats som ges och om den ges av kommunal eller privat
utforare. Timpriset till de privata utférarna ar hdgre an till de kommunala, eftersom
priset ska tdcka samtliga kostnader medan det for kommunala endast ska tacka
personalkostnaderna. Ovriga kostnader fér de kommunala utférarna ersétts av ett fast
anslag i budgeten. De privata utférarna har ocksa fler nivaer, detta da de kan utféra fler
olika insatser. Daremot gors ingen skillnad om insatsen utférs inom stad eller
landsbygd. Detta trots att personalen pa landsbygden oftare har langre resor till
hemtjanstmottagarna. Enheterna pa landsbygden far darfér en samre tackning for sina
restidskostnader @n de inne i Ulricehamns stad.

Timpriser for privata utforare

Insats Timpris Kommentar

Stad 312 kr/h Stadning utférs endast av
privata utférare.

Service 369 kr/h

Omvardnad 472 kr/h

Timpris for kommunala utforare
Insats Timpris Kommentar

Alla insatser 463 kr/h Kommunen utfor inte stad
utan endast omvardnad
och nagra serviceinsatser,
t.ex. tvatt och inkop.

De kommunala utférarna
far utdver timersattningen
aven en fast ersattning.
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Bedomning

Vi bedémer att kommunstyrelsens resursférdelning inom hemtjansten ar tydlig men
bara delvis andamalsenlig. Detta da resurser i stor utstrackning fordelas utifran
omsorgstyngd och att modellen ar relativt enkel. Modellen tar dock inte hansyn till
skillnaderna i férutsattningar som finns mellan stad och landsbygd. Detta forsvarar den
ekonomiska styrningen och uppfdljningen av hemtjanstenheternas ekonomi. Eftersom
enheternas ekonomiska forutsattningar ser sa olika ut, gar det inte att ur deras resultat
beddma effektivitet.

Kvalitetsarbetet

Pa kommunens intranat finns rutiner och riktlinjer for Sektor Valfard tillgangligt for alla
medarbetare. Pa detta satt nar aven medarbetare inom hemtjansten viktiga rutiner for
arbetet. | vara intervjuer framfors att rutinerna som tagits fram ar till stéd i det praktiska
arbetet. Ett arbete pagar att infora ett komplett ledningssystem for kvalitet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Inom ramen for detta pagar ett arbete att samla alla
rutinbeskrivningar digitalt i styrnings- och ledningsverktyget. En annan del i arbetet ar
att valja ut och beskriva centrala processer for sektorns verksamheter. Till
processbeskrivningen kopplas sedan mer detaljerade rutiner fér olika moment.
Bistandshandlaggning valdes ut bland de forsta processerna och ett arbete paboérjades
i november 2021 att beskriva denna process. Nu aterstar att fa in
processbeskrivningen i det digitala systemet. Planen ar att arbetet med processerna
inom hemtjanstens utférarverksamhet komma att genomféras under 2022.

Forvaltningen foljer ocksa upp de privata utférarnas kvalitetsarbete. Detta sker genom
att utférarnas verksamhetsberattelser arligen samlas in och gas igenom. Det stalls krav
fran kommunen att det av dessa berattelser ska framga uppgifter om hur
kvalitetsarbetet bedrivits under aret. Bland annat redovisas arbetet med
genomférandeplaner uppgifter om atgarder for kompetensutveckling, redovisning av
klagomalshantering samt en sammanstallning av verksamhetens volym med antal
brukare och utférda timmar. De som utfoér personlig omvardnad genomfors arligen tva
uppféljningsmoten pa vilka arbetet mellan kommunen och utféraren diskuteras.

Det finns rutiner for en mer férdjupad uppfdljning som goérs vart tredje ar. En sadan
skulle genomféras under 2021 men stalldes in pa grund av Coronapandemin.

Bedomning

Vi beddmer att det delvis finns &ndamalsenliga system, process och rutiner for
kvalitetsarbetet och dkad kvalitet for hemtjanstmottagarna sakerstallt. Vi grundar var
beddmning pa att det finns framtagna rutiner inom omradet men att styrelsen inte har
ett fullt uppbyggt ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Vi bedémer att styrelsen foljer upp kvalitetsarbetet hos de privata utférarna pa ett
tillrackligt satt. Detta da beskrivningar av kvalitetsarbetet arligen tas in och gas igenom.
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Ej verkstallda beslut

Beslut enligt socialtjanstlagen bland annat om hemtjanst ska i princip verkstallas
omedelbart. Om det tar langre an tre manader att verkstalla ett beslut ar kommunen
skyldig att rapportera detta till bland annat Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).

Under 2020 hade kommunen fyra beslut om hemtjanst som inte hade verkstallts inom
tre manader. | tva av fallen berodde detta pa att den enskilde inte hade valt utférare
och i de tva andra hade personerna tackat ne;j till insatsen.

Under 2021 hade kommunen tva beslut om hemtjanst som inte hade verkstallts inom
tre manader. | bade fallen var orsaken till utebliven verkstallighet att personen hade
tackat nej till insatsen.

Beddmning

Vi bedémer att hemtjanstverksamheten inte har nagra sarskilda problem att verkstélla
beslutade insatser. Vi grundar var bedémning pa att endast ett fatal insatser
rapporterats in som ej verkstéllda och att det i samtliga fall berott pa den enskilde.

Myndighetsutovning

Enheten som handlagger ansékan om hemtjanst och fattar beslut om insats ingar i
verksamheten hemtjanst och hemsjukvard. Inom enheten finns i budget 11,7
arsarbetare bistandshandlaggare, nar granskningen genomférdes var 10,5 av dessa
besatta.

Enheten har under perioder haft hog omséttning pa personal och chef. Ar 2021 var
personalomsattningen 23 procent. Av vara intervjuer framgar samtidigt att
medarbetarundersokningar den senaste tiden har visat pa goda resultat och att
personalen numera beddms trivas bra. En av orsakerna till dagens personalomsattning
beddms vara férhallandet att handlaggartjanst ofta blir ett forsta jobb efter
socionomexamen och att personen sedan soker sig vidare.

Som styrande for bistandshandlaggningen har kommunstyrelsen antagit dokumentet
Riktlinjer for bistandshandldggning enligt socialtjdnstlagen inom &ldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Dokumentet innehaller regler for
handlaggningsarbetet och hur det ska dokumenteras. Vidare definieras vad som kan
bedémas som sarskild levnadsniva for nagra av hemtjanstens insatser. Bland annat
framgar att stad i regel avser ett rum och kdk om en timma och 25 minuter per manad.
Dokumentet antogs ar 2013 av kommunstyrelsen och har inte reviderats sedan dess.
Av vara intervjuer framgar att det 2018 pabdrjades ett arbete att se Gver riktlinjernas
aktualitet for att revidera dem. Pa grund av personalomsattningen fick arbetet pausas
tills vidare.

| Ulricehamn anvands beddmningsinstrumentet BAS som tagits fram av Socialstyrelsen
for handlaggning inom aldreomsorgen. BAS bestar framst av ett frageformular som
anvands i samtalet med den sdkande. Formularet utgar fran nio aktivitetsomraden for
vilka den s6kandes svarigheter kartlaggs. | Ulricehamn anvands tre av de nio
aktivitetsomradena for att kartlagga oro och ensamhet. | 6vriga situationer anvands inte
instrumentet.
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Ett annat viktigt verktyg i handlaggningsarbetet ar Individens behov i centrum, IBIC.
Detta har inte implementerats inom handlaggningen av hemtjanstinsatser eller inom
verkstalligheten. IBIC ar ett arbetssatt for att identifiera och beskriva individens behov,
resurser, mal och resultat. En del i det arbetet ar att dokumentera pa ett strukturerat
satt inom den process individen genomgar i aldreomsorgen. Av vara intervjuer framgar
att forsok gjordes for nagra ar sedan att implementera delarna i systemet och sjalva
arbetssattet IBIC men att detta misslyckades.

Nér det géller uppfélining av beviljade insatser framgar av riktlinjerna att detta ska ske
minst en gang per ar, och infér att beslutstiden upphdr. Av vara intervjuer framgar att
denna riktlinje inte gar att halla. Uppskattningsvis 40 till 50 procent av besluten foljs
upp inom denna tidsram. Det framférs dock att beslut om hemtjanstinsats prioriteras
framfor beslut om sarskilt boende.

Beddmning

Vi bedémer att det finns riktlinjer for bistdndsbedémningen men att dessa ar i behov av
en uppdatering. Vidare beddémer vi att bedémningsinstrument delvis anvands. Detta da
instrumentet BAS anvands i vissa situationer och att IBIC inte har implementerats.
Vidare beddmer vi att det finns brister gallande uppféljning av insatserna pa individniva.
Detta da bistandshandlaggarna inte inom fastlagd tid féljer upp beslut om insatser.
Bristen pa uppfdljningen kan fa flera effekter. Det kan bland annat gora att
bistandshandlaggaren inte hinner skaffa sig en tillrackligt god bild av brukaren och
dess behov. Vidare far inte bistdndshandlaggaren information om férandringar i
behovet i tillrackligt god tid for att snabbt anpassa insatserna. Detta minskar
forutsattningarna for att tidigt ga in med kompletterande insatser och undvika
situationer dar hemtjanstmottagaren tappar ytterligare funktioner.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har en andamalsenlig
styrning och ledning med avseende pa ekonomi och kvalitet) av hemtjansten. Vi
grundar var bedémning pa nedanstaende iakttagelser fran vart granskningsarbete.

Kostnadslaget for hemtjansten i Ulricehamns kommun ar patagligt lagre an det i
jamforbara kommuner. Det framgar vid en jamférelse med uppgifter om kostnader hos
andra kommuner. Vidare ar hemtjanstens organisation, struktur och
ansvarsfoérdelningen i huvudsak andamalsenlig. Ansvarsférdelningen att kommunens
utférarenheter fokuserar pad omvardnadsinsatser och att stadinsatser i stéllet kan
utféras av andra utférare ar i grunden andamalsenlig. Det finns dock en risk att detta
forsamrar personalkontinuiteten, da hemtjanstmottagaren behdver méta personal fran
flera enheter. Hur personalkontinuiteten paverkas gar dock inte att faststalla, eftersom
kommunstyrelsen inte kan ta fram fullstdndiga uppgifter. Detta anser vi vara en brist.

Beddmningen grundas ocksa pa att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning har
konkretiserat ambitionsniva och mal for kvaliteten i hemtjansten. Detta da
kommunstyrelsen inte har antagit mal for hemtjanstverksamheten. Vi anser att
hemtjansten ar en for stor och betydelsefull verksamhet i kommunen for att helt sakna
politiskt antagna mal.
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Vi konstaterar att det finns riktlinjer for bistdndsbedémningen men att dessa ar i behov
av en uppdatering. Inom bistandshandlaggningen anvands till viss del
beddmningsinstrument fér att goéra rattssakrare bedémningar av behov infér beslut om
insats. Vi anser att anvandningen borde 6ka genom att IBIC® implementerades. Vidare
beddémer vi att uppféljningen av beslut inte genomfors tillrackligt ofta.

Vidare grundas var bedémning pa att kommunstyrelsens resursférdelning inom
hemtjansten ar tydlig men bara delvis andamalsenlig. Modellen tar namligen inte
hansyn till skillnaderna i férutsattningar som finns mellan stad och landsbygd. Detta
forsvarar den ekonomiska styrningen och uppféljningen av hemtjanstenheternas
ekonomi.

Beddmningen grundas ocksa pa att det finns en forbattringspotential vad galler
andelen brukartid (andelen av arbetad tid som avsatts till brukarna). En stérre andel av
tiden bor komma brukarna direkt till del. Kommunstyrelsen behdver an mer fokusera pa
att fa till en effektiv planering av bemanningen.

Vi bedémer att det delvis finns &ndamalsenliga system, processer och rutiner for
kvalitetsarbetet. Detta da det finns framtagna rutiner for hemtjanstverksamheten, men
att styrelsen inte har ett fullt uppbyggt ledningssystem enligt Socialstyrelsens
foreskrifter.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
nedanstaende.

— Utred resursfoérdelningsmodellen utifran de olika férutsattningar som finns for stad
och landsbygd.

— Revidera riktlinjerna fér bistdndshandlaggningen.
— Implementera IBIC® i verksamheten.

— Anta mal med baring pa kvaliteten inom hemtjansten specifikt eller for hela
aldreomsorgen.

5 Individens behov i centrum, IBIC.
6 |BIC star for individens behov i centrum. Fér mer information om IBIC se avsnitt 3.7

16
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Ulricehamns kommun
Granskning av kvalitet och effektivitet inom hemtjansten

2022-04-05

Datum som ovan
KPMG AB

Fredrik Ottosson
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat

mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrinetsférordningen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

17



Sammantradesprotokoll

ULRICEHAMNS Kommunstyrelsen
KOMMUN 2022-11-10
Sida 1 av 3
Tid och plats Torsdag den 10 november 2022 kl. 08:00-16:25, i kommunfullmiktiges
sessionssal, stadshuset. Motet ajournerades Kkl. 15:38-15:42.
Paragrafer 275-316
Beslutande Roland Karlsson C Ordférande §§ 275-284, 286-
ledamoter ) 316
Wiktor Oberg M Vice ordforande
Klas Redin S
Mikael Dahl C
Leif Dahl S 8§ 275-284, 286-316
Niclas Sunding Oberoende
(SD)
Mikael Levander NU Ordforande § 285
Sebastian Gustavsson M
Lisa Akesson NU
Inga-Kersti Skarland S
Dan Ljung A% 8§ 275-292
Mats Bogren NU 88 275-299, 301-316
Frida Edberg KD
Sten Selin L
Mattias Bengtsson SD
Tjanstgorande Liselotte Andersson C  Ersitter Roland Karlsson § 285 p.g.a.
ersittare jav och ersitter Mats Bogren § 300
p.g.a.jav
Anna Vallin S Ersatter Leif Dahl § 285 p.g.a. jav
Kerstin Berggren MP Ersitter Dan Ljung §§ 293-316
Ersiittare Liselotte Andersson C 88 275-284, 286-299, 301-316
Ziad Makrous C
Catharina Ortendahl M
Rylid
Stein Erik Norderhaug M
Anna Vallin S §8 275-284, 286-316
Aila Kiviharju SD
Jan-Henric Henningsson SD
Tillkannagivande av justerat protokoll
Namnd Kommunstyrelsen
Sammantrédesdatum 2022-11-10
Paragrafer 275-316
Datum da anslaget Datum déa publiceringen
publiceras 2022-11-15 upphor 2022-12-07
Forvaringsplats for
protokollet Stadshuset
Protokollet justeras digitalt
Maria Winsten
Underskrift
Ordférande sign Justerande sign Utdragsbestyrkande




Sammantradesprotokoll

ULRICEHAMNS Kommunstyrelsen

KOMMUN 2022-11-10
Sida2 av3
Ireen Wolter L
Cristina Bernevang KD
Kerstin Berggren MP §§275-292
Justerare Klas Redin (S)

Justeringsdag 14 november 2022

Ovriga Gustaf Olsson kommunchef
Magnus Andersson Neumann  socialchef
Anna-Lena Johansson servicechef
Ulrica Fagerson ekonomichef
Roland Odh HR-chef
Fredrik Linusson samhaillsbyggnadschef §§ 275-280, 284-316
Susanne Ahman planeringschef §§ 275-280
Andreas Ekman plan-och exploateringschef § 294, ej beslut
Ludvig Simonsson samhallsplanerare § 294, ej beslut
Gustav Larsson planarkitekt § 294, ej beslut
Sebastian Norgren planarkitekt § 294, ej beslut
Erik Johansson fritidskonsulent §§ 293-294, 298, ej beslut
Tomas Dahl fritidsintendent §§ 293-294, 298, €j beslut
Hans Andersson enhetschef fritid, §§ 293-294, 298, ej beslut
Linnéa Svensson kommunsekreterare
Maria Winsten kommunsekreterare

Allméinheten  Oppet sammantride §§ 281-316

Underskrifter
Protokollet justeras digitalt
Sekreterare
Maria Winsten
Protokollet justeras digitalt
Ordforande
Roland Karlsson §§ 275-284, 286-316
Protokollet justeras digitalt
Ordforande
Mikael Levander § 285
Protokollet justeras digitalt
Justerare
Klas Redin
Justerare

Ordférande sign Justerande sign Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll
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§ 291/2022

Svar pa revisionsrapport avseende granskning av
kvalitet och effektivitet inom hemtjansten
Dnr 2022/344

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen stiller sig bakom forvaltningens svar pa granskningsrapporten om kvalitet
och effektivitet inom hemtjiansten och 6versander svaret till revisorerna.

Sammanfattning

KPMG har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Granskningen syftar
till att bedoma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning och ledning med
avseende pa ekonomi och kvalitet av hemtjansten. Rapporten 6verlamnades till
kommunstyrelsen 2022-05-09.

Revisorerna anser att kommunstyrelsen bor genomfora foljande:
e Besluta om mal avseende kvalitet inom hemtjinsten och/eller for hela dldreomsorgen
e Utred resursfordelningsmodellen utifran de olika forutsiattningar som finns for stad
och landsbygd
e Revidera riktlinjerna for bistindshandlaggning
e Oka tiden hos brukarna i férhallande till total arbetstid
Implementera IBIC i verksamheten

Beslutsunderlag

1 Tjansteskrivelse 2022-09-06 fran socialchef
2 Gr hemtjanst Ulricehamn 220405

3 Mi hemtjanst

Ordforandens forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen stiller sig bakom forvaltningens svar pa granskningsrapporten om kvalitet
och effektivitet inom hemtjansten och 6versander svaret till revisorerna.

Beslut lamnas till
Revisionen
Kommunchef
Socialchef
Hemsidan

Ordférande sign Utdragsbestyrkande

Justerande sign ‘




Tjansteskrivelse

ULRICEHAMNS Kommunstyrelsens forvaltning
KOMMUN

2022-09-06

Tjansteskrivelse Revisionsrapport - Granskning av
kvalitet och effektivitet inom hemtjansten

Diarienummer 2022/344, lopnummer 3211/2022

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen stiller sig bakom forvaltningens svar pa granskningsrapporten om kvalitet
och effektivitet inom hemtjiansten och 6versander svaret till revisorerna.

Sammanfattning

KPMG har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Granskningen syftar
till att bedoma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning och ledning med
avseende pa ekonomi och kvalitet av hemtjansten. Rapporten 6verlamnades till
kommunstyrelsen 2022-05-09.

Revisorerna anser att kommunstyrelsen bor genomfora foljande:
e Besluta om mal avseende kvalitet inom hemtjansten och/eller for hela dldreomsorgen
e Utred resursfordelningsmodellen utifran de olika forutsiattningar som finns for stad
och landsbygd
e Revidera riktlinjerna for bistindshandlaggning
e Oka tiden hos brukarna i forhallande till total arbetstid
e Implementera IBIC i verksamheten

Arendet

KPMG har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
kommunens hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Granskningen syftar
till att bedoma om kommunstyrelsen har en dandamalsenlig styrning och ledning med
avseende pa ekonomi och kvalitet av hemtjansten. Rapporten 6verlamnades till
kommunstyrelsen 2022-05-09.

Revisorerna anser att kommunstyrelsen bor genomfora foljande:
e Besluta om mal avseende kvalitet inom hemtjinsten och/eller for hela dldreomsorgen
e Utred resursfordelningsmodellen utifrén de olika forutsiattningar som finns for stad
och landsbygd
e Revidera riktlinjerna for bistandshandlaggning
e Oka tiden hos brukarna i férhallande till total arbetstid
e Implementera IBIC i verksamheten

Forvaltningens yttrande fokuserar i forsta hand pa de fem punkterna som revisorerna
uppmarksammat.

Besluta om mal avseende kvalitet inom hemtjinsten och/eller for hela
aldreomsorgen

Kommunstyrelsen har haft en process under nagra ar att minska olika styrdokument och mal
for att man inte ville ha for omfattande, viagledande styrning. Tanken var tydligare stringent
ledning med fokus pa omraden som man behdver forbattra. Kommunfullméaktige beslutar om
malen och det halls samma linje med fa antal mal for de olika verksamhetsomradena. De maél
som finns ska det aktivt arbetas med.



2022/344, 3211/2022 2(4)

Enligt socialstyrelsens brukarenkit “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022 uppgav
93% av de svarande i Ulricechamns kommun att man var n6jd med sin hemtjanst.
Kommunens egna utforare 1ag pa 95 % kundngjdhet. Enligt enkédten upplever de dldre ett bra
bemotande av personalen till 99%. Personalen utfor sina arbetsuppgifter ligger Ulricehamn
pa 25% basta i Sverige. Hemtjansten i Ulricehamn ligger bland de 25 % basta i Sverige inom
kostnadseffektivitet i kr per invanare for bade 65+ och 8o+.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning om att det saknas mal dar hemtjiansten
innefattas. I verksamheten finns idag endast ett politiskt satt mal. Det handlar om maéttet
antal dagar fran ansékan om sarskilt boende till inflytt pa sarskilt boende. Vilket beror
verksamhet Vard och omsorgsboende och myndighetssidan av verksamhet Hemtjanst och
hemsjukvard. Férvaltningen rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver mal for
hemtjiansten och fora fram det till 2023. Mél som forvaltningen rekommenderar ar 6kad
kontinuitet inom hemtjansten, att samtliga vardtagare skall ha en fast omsorgskontakt samt
att oka andelen utbildade underskoterskor till 80 %.

Utred resursfordelningsmodellen utifran de olika forutsittningar som finns for
stad och landsbygd

Forvaltningen delar uppfattning med revisorerna om att radande resursdelningsmodell tar
for lite hansyn till skillnaderna mellan stad och landsbygd. Ett arbete med en 6versyn har
paborjats 2022. Forvaltningen foreslar att en forandrad modell kan arbetas fram under 2023
och vara igdng 2024. Den totala budgeten kommer vara samma men en modell kan vilja att
fordelas pa annat sitt 4n vad hemtjanstens kop och silj modell gor idag. En modell kan vara
antingen mer detaljstyrd eller mindre, och vilket medfor olika for och nackdelar. En 6versyn
av andra kommuners modeller i Sjuhirad gjordes av forvaltningen ar 2021.

Revidera riktlinjerna for bistindshandlaggning

Forvaltningen delar revisorernas bedomning att riktlinjer for bistdindhandlaggning behover
revideras. Enligt fastlagd planering kommer ett storre arbete ske for att revidera riktlinjer for
bistdndsbedomningen. Arbetet kommer ske under hostterminerna over tva ars tid, 2022 och
2023. Anledningen till att arbetet kommer pdga under tva ars tid ar forvaltningen invantar
mer information och utbildning kring den nya dldreomsorgslagen och revideringen av
socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen berdknas antas januari 2023. Ulricechamns kommun har
blivit utsedd till remisskommun for den nya dldreomsorgslagen. Tjanstemdnnen kommer
svara pa remissen for dldreomsorgslagen parallellt med arbetet med revidering av
riktlinjerna for bistindshandlaggning. Enhetscheferna inom hemtjéanst och hemsjukvard har
som forberedelse gétt utbildning inom dldreomsorgslagen och socialtjanstlagen.
Bistandshandldggarna har fatt utbildning i foreslagna forandringar i socialtjanstlagen.

Oka tiden hos brukarna i férhallande till total arbetstid

Enligt revisionsrapporten, som har hamtat uppgifter fran Kolada, har Ulricehamns kommun
28 % i brukartid i forhallande till total arbetstid 2021. Kolada har en instruktion f6r hur
forvaltningen skall svara pa mattet. Instruktionen innefattar férutom den direkta personalen
gentemot vardtagaren, dven chefer, administratorer och planerare. Det finns 4 chefer och en
administrator till kommunens egen hemtjanst som har 125 anstillda underskoterskor och
vardbitraden. Hemtjansten har cirka 700 vardtagare.

Jamforande kommuner lag i kolada pa 51 % brukartid. Med liknande kommuner menas de
kommuner som har liknande strukturella forutsiattningar som Ulricehamn. Kolada har inget
system for att kontrollera att korrekta uppgifter lamnas fran kommunerna. Ulricechamn
sticker ut med sin storlek till ytan, vilket innebar att hemtjansten har 1dnga restider.

Enligt varan resursfordelningsmodell har hemtjansten budget for att ligga pa 45% direkt
brukartid. Férvaltningen tar ut statistik frdn TES {or att under hela aret f6lja den direkta
brukartiden. Har raknar forvaltningen inte in chefer och administratorer. TES visar att for
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hela hemtjanstomradet ligger den direkta brukartiden pa 42,5% ar 2021 och pa 48,1%
brukartid 2020, vilket ar en markant skillnad forhallandevist till Kolada.

Det forvaltningen daremot kan se ar att hemtjanst natt avviker i procent jamforelsevist med
hemtjanst dag. Hemtjanst natt har 33,5% ar 2021 och 39,9% ar 2020 i brukartid. Hemtjanst
dag har 43,7% ar 2021 och 49,0% ar 2020. Nar forvaltningen tittar pa nuliget sa ligger den
direkta brukartiden for hemtjénst 6ver hela dygnet fran januari till juni r 2022 pa 43,7 %.
Samtliga enheter dagtid ligger pd samma tidsspann pa 45,5%. Natten ligger pa 28,1 %. Det
skiljer sig inte mellan ytteromradena och innerstan detta éret.

I verksamheten pagér ett forbattringsarbete dar malet ar att 6ka brukartiden pa natten
genom att optimera planeringen. Vardtagaren far som vanligt besokstid efter behov, istéllet
ska kringtiden minska. Kringtid &r all tid personalen inte &r hos vardtagaren. Forvaltningen
ser en forsamring over den direkta brukartiden sedan 2018 da heltid som norm infordes och
da forvaltningen tog bort flextid i schemat. Efter det har det legat puckeltid i schemat som
genererar en hogre kringtid. Ar 2016 14g hemtjéinsten pa en direkt brukartid p& 40 % enligt
Kolada, vilket var nira vart mal pa 45% direkt brukartid. Forvaltningen kommer att
kontrollera att korrekt data lamnas in for 2022 ars resultat. Det finns olika parametrar som
kan gora att det inte blivit korrekt data i Kolada. Forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen
foljer arbetet med att 6ka den direkta brukartiden.

Implementera IBIC i verksamheten

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett arbetssiatt som kan anviandas i socialtjansten for att
beskriva resurser, behov och mal for personer med behov av stod i det dagliga livet.

IBIC ger dels stod for gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det dagliga livet, och dels
stod for bade handlaggare och utférande att beskriva och dokumentera uppgifter om
individens resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak. For att dokumentera
dessa uppgifter anviands Internationellt klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hilsa, ICF. Nar alla som arbetar kring individen anvénder sig av ett gemensamt sprak blir
uppgifterna mer enhetliga vilket gor det lattare for individen att fa ratt stod. IBIC ger stod for
att tillsammans med individen formulera nuldget och mal med fokus pa de individuella
behoven och det som ar viktigt for individen.

Inforandet av IBIC startade 2015 i Sektor valfard. Nuvarande verksamhetssystem Treserva
stodjer inte administrationen for inforandet av IBIC. Handlaggningstiden blev for
omfattande per drende. Arbetet pausades under ett par omgangar och sista gangen 2018 nar
aldreomsorgen gick in i Heltid som norm. Valfard ledning beslutade da att pausa arbetet med
IBIC.

Det som verksamheten hade hunnit arbeta fram innan arbetet pausades var en mall f6r
utredningar av ansdkan av vard och omsorgsboende. Handldggarsidan anvander denna mall
av IBIC for utredningar, och inte modulen som finns i Treserva. Forvaltningen &mnar gora
ett liknande arbetssitt for utredningar i hemtjanst. Arbetet planeras starta med ett pilot-
omrade. Alla handlaggare gar en utbildning inom IBIC vid deras introduktion.
Verksamheten amnar infora IBIC i utforande delen i och med ett storre arbete med fast
omsorgskontakt. Det kommer ske med projektledare och utvalda underskoterskor inom
hemtjansten. Genomforandeplaner ska skrivas utifran IBIC.

Ovriga punkter

Forvaltningen vill patala att sidan 6 under "Verksamhet hemtjanst och hemsjukvard,
organisationsskiss” inte ar korrekt. Revisorerna har missat Resursenheten dar
korttidsenheten for malgruppen ildre finns.
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Beslutsunderlag
1 Gr hemtjanst Ulricehamn 220405
2 Mi hemtjanst
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Revisionen
Kommunchef
Socialchef
Hemsidan

Magnus Andersson Neumann Nathalie Johansson
Socialchef Utredare
Sektor valfard Sektor valfard

Nina Landstrom
Verksamhetschef hemtjanst och
hemsjukvard

Sektor valfard
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