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1. Bakgrund

Sedan 2009 ar den gallande lagstiftningen i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) att

“socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vardar en
ndarstdende som dar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstGende som har
funktionshinder”.

Socialstyrelsens vigledning frdn 2016 beskriver att kommunens skyldighet att erbjuda stod
inte ar kopplat till att man vardar eller stodjer en person med en viss sjukdom eller diagnos,
viss alder eller typ av funktionsnedsittning. Socialndmnden ska verka for att barn och
ungdomar vaxer upp under trygga och goda forhallanden (5 kap. 1 § SoL) och 2018 antogs
Barnkonventionen som svensk lag, vilket forstarker barns ritt att inkluderas som malgrupp.
Riktlinje for anhorigstod giller darfor for alla kommunens invanare oavsett alder.

Anhoriga gor omfattande omsorgsinsatser och fyller en samhallsbarande funktion. Utifran
Nationellt kompetenscentrum anhorigas rapport fran 2021 framgér att var femte vuxen
regelbundet ger vard och stod till en narstdende. Stod och omsorg kan bland annat innefatta
praktisk hjalp, emotionellt stod, eller att koordinera vard- och omsorgsinsatser. Enligt studier
beriaknas en tredjedel av dem som ger stod eller omsorg gora insatser som motsvarar mer an
en arbetsdag per vecka. Olika rapporter och undersokningar visar att anhoriga paverkas bade
ekonomiskt, socialt, psykiskt och fysiskt av att ge anhorigstod. Det ar angeldget att forebygga
att den anhorige sjilv utvecklar en egen ohéilsa och Socialstyrelsen papekar att den preventiva
ansatsen maste vara en utgdngpunkt for det kommunala anhorigstodet.

Socialstyrelsen skriver i sin viagledning till lagen att stodet till anhoriga ska vara individuellt,
flexibelt och av god kvalitet. Detta innefattar bland annat att den anhoriges behov identifieras
och att stodet utformas efter behov och 6nskemal, att ratt stod ska ges vid ratt tidpunkt, samt
att den nirstdende far insatser av hog kvalitet. Erkdnnande, respekt och delaktighet ar dock
det allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade stodet till anhoriga. I april 2022 fattade
regeringen beslut om en Nationell anhorigstrategi. I denna betonas att anhorigas insatser och
delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet.

1.1 Begreppsdefinitioner

Med anhorigstod menas olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlédtta den anhoriges situation. Med anhorig avses den person som pa nagot satt
ger omsorg, vard och/eller stod. Anhorig kan exempelvis vara sldkt, vanner, grannar och ar
inte kopplat till om stodet ges sillan eller ar mer omfattande. Den som ar i behov av hjalp
bendmns narstaende.

Stod till anhoriga kan definieras pa olika satt. Dels som ett direkt stod till den anhorige,
exempelvis i form av stodsamtal, samtalsgrupper. Det direkta stodet erbjuds som en service
till den anhorige, men den anhorige kan dven soka stod for egen del i form av behovsprovade
insatser. Stod kan ocksa definieras som ett indirekt stod, vilket ar stod till den nirstaende
utifran den narstaendes behov men som samtidigt underlittar for den anhorige.

Anhorigkonsulent ir en person som &r anstilld for att ha ett 6vergripande ansvar for
arbetet med anhorigstéd. Anhorigsamordnare har en mer samordnande funktion inom
ett specifikt omrade. Anhorigombud fungerar som ambassadorer ute pa arbetsplatser for
att sprida kunskap och uppmarksamma anhorigas situation.



2. Syfte

Ulricehamns kommuns folkhdlsomal ar att skapa samhalleliga forutsattningar for en god och
jamlik halsa i hela befolkningen. Syftet med anhorigstod i Ulricehamns kommun ar att
genom framjande, forebyggande och stodjande arbete forsoka minska anhorigas belastning,
forebygga ohilsa, forse dem med den kunskap och information de har behov av och inte
minst att ge dem ett erkdnnande for den viktiga arbetsinsats de gor.

Riktlinjen for anhorigstod reglerar det 6vergripande arbetet med anhorigstod i kommunen.
Den ir ett stod for de kommunala verksamheternas interna arbete. Med grund i riktlinjen

kan man arbeta fram strategier och rutiner som bidrar till att utveckla anhorigstodet pa ett
andamalsenligt satt.

3. Mal

Maélsittningen ar att Ulricehamns kommun ska ha ett anhorigstod som kiannetecknas av att
e Anhoriga ska kidnna sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.
e Anhoriga ska ses som en viktig resurs som kan bidra med mycket kunskap.

e Anhoriga ska kénna till och fa information om rétten till stod pa olika sitt, och veta
vart de kan vanda sig for att fa stod.

e Anhorigstodet ska utvecklas utifrén ett evidensbaserat kunskapsunderlag och ska vara
flexibelt, individuellt anpassat och av god kvalitet.

e Anhorigstodet ska utvecklas i samverkan mellan anhoriga, foretradare for
frivilligorganisationer, regionen, vardcentraler och verksamheter inom kommunen.

e Anhorigstod ska kunna erbjudas mot alla malgrupper.
e Barn som anhoriga ska uppmarksammas och synliggoras.

e Alla anstillda i kommunen ska ha ett anhorigperspektiv sa att anhoriga och deras
behov av stod uppmarksammas i ett tidigt skede.

e Arbetet med att stodja anhoriga ska integreras i kommunens olika verksamheter for
att ddrigenom kunna erbjuda ett littillgédngligt och flexibelt anhorigstod.

4. Inriktning och genomforande

Den nationella anhorigstrategin delar in anhorigas behov i tre delar.
e Att anhoriga ar beroende av att insatser till hens narstiende fungerar.

e Attinsatserna ges med ett anhorigperspektiv. Detta innefattar att vard och omsorg
ges med beaktande av den anhoriges behov av delaktighet och information, att man
uppmarksammar den anhoriges insatser och tar hansyn till dennes behov.



e Att beakta den anhoriges behov av stéd for egen del, just i sin roll som anhorig.

Eget
- stod

4.1 Overgripande inriktning for anhorigstodet i
Ulricehamns kommun

e Samlad information om Ulricehamns kommuns anhérigstod ska finnas pa
kommunens hemsida, i lattillgangliga broschyrer och vid behov pa sociala medier.
Information ska vid behov kunna ges pa olika sitt och olika sprak.

e  Stod till anhoriga ska ges som service och vid behov dven som bistdndsbeslut.
e Anhorigas delaktighet ska efterstravas.

e Anhorigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistdndsbedémda insatser for
narstdende.

e Anhorigperspektivet ska sdrskilt beaktas vid risk for vald i néra relationer.

e Anhorigstod ska utvecklas utifran tva fokusomréaden; att arbeta med
uppmarksammade behov, samt att arbeta for att na ut till nya anhériga.

e Anhorigstod ska efter behov kunna erbjudas béde individuellt och i grupp.

e Anhorigstod ska i ndgon form kunna erbjudas mot alla malgrupper.

e Kommunen ska dven erbjuda stod till barn och unga anhoriga.

e Alla anstillda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt med
anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och uppméarksamma anhorigas behov, kunna

ge rad och information samt vid behov vigleda/hinvisa till ytterligare stodkontakt.

e Personal som arbetar med anhorigstod ska ha tid och kompetens for att kunna arbeta
med stodet.



e Anhorigkonsulent ska utgora drivkraften i arbetet med att sprida, informera, utbilda,
samverka och utveckla stodet till anhoriga.

e Kommunen ska samverka kring anhoriga och niarstaende, internt och med externa
parter sdsom regionen, vardcentraler, kyrkor samt olika foreningar och
intresseorganisationer.

e Anhorigstod ska ses som en viktig del i kommunens arbete och ges utrymme att
kunna fortsatta utvecklas.

4.2 Organisation

Manga olika verksamheter inom kommunen berors vad giller anhorigperspektivet och det ar
av stor vikt for anhoriga att den narstdende far bra stod och hjalp. Till exempel berors sarskilt
personal inom de verksamheter som handlégger narstendes drenden och de verksamheter
som utfor insatser gillande den narstaende. Aven personal pa skolor och elevhilsan, samt
kultur- och fritidsverksamheten berors. All personal inom kommunen som kommer i kontakt
med anhoriga ska uppmarksamma anhoriga, bemota dem pa ett bra och respektfullt satt,
samarbeta med dem, samt ha kunskap och kunna lotsa anhoriga till ratt insats/personer
inom kommunen.

Anhorigstod beror manga av kommunens verksamheter och att utveckla ett bra anhorigstod maste ses
som ett kommunévergripande arbete. Detta arbete leds av socialchef som tillsammans med sektor
valfards verksamhetschefer ansvarar for utveckling av anhorigstodet pa en strategisk niva. Valfard
ledning definierar hur det interna arbetet ska bedrivas genom exempelvis anhorigkonsulent,
anhorigsamordnare och anhorigombud.

4.3 Insatser

Den nya anhdorigstrategin har som utgangspunkt att den vard och omsorg som anhériga ger
till sina nirstdende ska vara frivillig. Anhoriga ar inte enligt lagen skyldiga att stodja/hjalpa
nirstdende och vad man som anhorig kan, vill eller orkar varierar. Hur man som anhorig
paverkas av situationen och behovet av stod forandras 6ver tid. Anhorigstod ar ocksa
mangfacetterat och vad for stod som behdvs kan variera i varje enskilt fall. Vilket stod som &ar
bast géllande anhoriga och narstidende blir darfor individuellt. Stod kan innefatta
information och kunskap, stod i vardagen, socialt stod eller hjalp med samordning av
insatser. Anhorigstod ges i form av direkt stod till anhoriga eller som ett indirekt stod genom
insatser till den narstédende.

4.3.1 Direkt stod

Anhoriga ska erbjudas direkt stod som en service. Grunden for arbetet ska dels vara att
erbjuda stod till de anhoriga som uppmarksammats och uttrycker ett behov av stod, dels att
erbjuda generellt eller riktat stod for att na ut till nya anhoriga. Direkt stod kan vara enskilda
samtal eller olika former av samtalsgrupper, men dven forelasningar, utbildning,
anhorigdagar och olika former av halsofraimjande aktiviteter.

Det direkta stodet ska kunna erbjudas mot alla méalgrupper oavsett den anhoriges kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etniska tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning eller alder. Det ska inte heller spela
nagon roll vad den nirstédende har for diagnos eller insatser. Visst stod kan erbjudas i
samverkan med andra kommuner eller externa aktorer.

Anhoriga kan vid behov ocksa ansoka om individuellt bistindsbedémt stod enligt
Socialtjanstlagen 4 kap 1 §.



4.3.2 Indirekt stod

Inom SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om séarskild service) finns olika former av stod
som riktar sig till den narstidende och som samtidigt kan utgora en viktig del i den hjalp och
stod som den anhorige kan behdva. Ansékan gors av den néarstdende och den néarstidende ar
den som far beslutet. Under handlidggningen av ett 4rende ska anhorigperspektivet alltid
beaktas.

Det kan handla om avlosning, ledsagning, hemtjinst, dagverksamhet, boendestod,
kontaktfamilj, kontaktperson, familjebehandlare, korttidsboende enligt SoL eller
korttidsvistelse utanfor egna hemmet enligt LSS. Vissa former av stod kan endast ansokas
om man ir sammanboende med den nirstdende. Detta kan exempelvis vara avlosning,
vaxelvard eller korttid.

4.3.3 Ovrigt stod

Det finns flera olika kommunala aktiviteter och insatser som kan underliatta den anhoriges
situation. Det kan exempelvis vara mojligheter for funktionsnedsatta att delta i
fritidsaktiviteter med god tillganglighet, det kan vara foraldrastodsgrupper for sarskilda
malgrupper eller mojlighet att ha utokad tid pa forskola/fritidsverksamhet for foraldrar till
barn med funktionsnedsattning. I forhéllande till folkhélsoarbetet kan stod dven innefatta
framjande insatser gillande anhorigas egen hilsa.

4.4 Anhorigperspektiv

En forutsattning for att kunna erbjuda anhoriga stod ar en organisation som har ett
anhorigperspektiv. Verksamheterna behover vara lyhorda for anhorigas behov och
uppmarksamma att manniskor utgor delar i ett system eller natverk av relationer, som
formas under livets gang. Medlemmarna i en familj paverkas om det finns en niarstdende med
sjukdom eller funktionsnedsattning och som ar i behov av vérd eller omsorg, vilket innebar
att man vid arbete med individen dven behdover se till dennes sociala sammanhang.

I den nationella anhorigstrategin fortydligas att anhorigperspektivet innebar att personal,
handlaggare, chefer och beslutsfattare ser och lyssnar pa anhoriga, haller anhoriga
informerade och har kunskap om vilket stod och hjilp som den anhoériga ger, samtidigt som
den anhorigas eget behov av stod uppmérksammas. I anhorigstrategin framfors dven att
anhorigperspektivet behover forstarkas och att det i huvudsak handlar om tre
forbattringsomraden: ledning och styrning, kunskap och kompetens, samt samverkan och
samordning.

Anhorigperspektivet ska kontinuerligt arbetas med/informeras om i kommunens olika
verksamheter, fraimst bland dem som pa nigot siatt moter anhoriga i sina verksamheter. Ett
satt att gora detta ar exempelvis att anvianda sig av anhorigombud, som far verka som
ambassadorer ute pa arbetsplatser for att sprida kunskap och uppméarksamma anhorigas
situation. Det ar dock viktigt att anhorigperspektivet ar forankrat i alla nivaer och i detta har
socialchef och ledningsgrupp for sektor vilfard en viktig strategisk uppgift.

4.5 Samverkan

Béde i forarbeten till lagen, i vagledningen fran Socialstyrelsen, samt i den nationella
anhorigstrategin, betonas vikten av samverkan. Manga anhoriga fungerar idag som
koordinatorer, da samverkan mellan olika instanser inte fungerar tillfredstéallande. En del i
anhorigperspektivet ska vara att verka for att fa till bra samverkan med olika parter, bade
internt och externt och ocksa kunna fungera som stod i samordningsprocessen for de
anhoriga.

Intern samverkan ska ske och vid behov utvecklas med berérda parter inom kommunen. En
del i arbetet med samverkan ir att se i vilka olika former samverkan finns och bor finnas.
8



Samverkan behover ocksé drivas pé olika organisatoriska nivier. En viktig del i
anhorigstodet ar ocksa att samverka kring de olika former av stod som finns i kommunen,
som till exempel foraldrastod och missbruksvard. Detta si att de olika formerna av stod
bildar en helhet.

Samverkan bor ske med regionen, vardcentraler, foreningar, externa intresseorganisationer,
kyrkor, studieforbund och ocksa kontinuerligt utvecklas. Man ska aven i samverkan med
anhoriga fortsitta att utveckla stodet. Att samverka med andra kommuner och externa
parter ska ocksa vara en viktig del och dar dven samverkan kring konkreta insatser for
anhoriga kan forekomma.

5. Uppfoljning/utvardering

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt f6ljas upp och utvarderas, for att sakerstilla att
lagen f0ljs i ratt utstrackning och att anhorigstodet héller en god kvalitet. Kvaliteten ska
utvecklas i linje med Socialstyrelsens viagledning, samt med hiansyn till den nationella
anhorigstrategin. Kommunens riktlinjer och rutiner ska f6ljas upp och revideras vid behov.

Ansvaret for att folja upp och utviardera anhorigstod ska ligga pa anhorigkonsulent och
socialchef samt verksamhetschefer inom sektor vilfard. Respektive verksamhetschef ansvarar
for uppfoljning av anhorigstod inom dennes verksamhet.

Riktlinjen for anhorigstod ar giltig i hogst fyra ar eller revideras vid behov av
anhorigkonsulent i samrad med socialchef och referensgrupper.

6. Slutkommentarer

Det ar viktigt att anhorigstodet fortsitter att utvecklas utifrdn uppmarksammade lokala
behov, men ocksa utifrdn Socialstyrelsens utarbetade modell for kunskapsstyrning dar man
inhdmtar kunskap fran anhoriga, professionella och aktuell forskning.

Regeringen har i april 2022 antagit en nationell anhorigstrategi och kommunens arbete med
anhorigstod ska ocksa ligga i linje med denna. Den nationella anhorigstrategin bygger pa tva
olika utredningar fran Socialstyrelsen. I samband med att Regeringen antog den nationella
anhorigstrategin lamnades ocksa tre nya uppdrag till Socialstyrelsen, vilka ska aterredovisas
under kommande ar.

e Att ta fram stod for att starka anhorigperspektivet inom halso- och sjukvard och
omsorg. Stodet ska ge viagledning avseende ledning, styrning, kunskap, kompetens,
samverkan och samordning i syfte att stirka anhorigperspektivet.

e Att ta fram stod till kommunerna for ett mer individanpassat och likvardigt stod till
anhoriga. Stodet ska rikta sig till kommunernas handldaggare som utreder och fattar
beslut om personer som behover stod i sin dagliga livsforing. Stodet ska ge
vigledning om hur anhérigas behov kan synliggoras i bistdindsbedémningen och vara
till hjalp vid utformningen av individuella stodinsatser.

e Attredovisa hur en kontinuerlig uppfoljning av anhorigperspektivet inom halso- och
sjukvérd och omsorg kan utformas. Socialstyrelsen har dven fatt i uppdrag att
redovisa hur en kontinuerlig uppfoljning av det stod som kommuner och regioner
erbjuder anhoriga kan utformas.

D4 det pd nationell niva bedrivs ett omfattande arbete med att verka for ett mer
anhorigvanligt samhalle, ar det viktigt att man pa lokal niva foljer den nationella
utvecklingen. I Borasregionen har Nitverket for forvaltningschefer i Boras
kommunalférbund beslutat om ett uppdrag till Borasregionens Natverk for Anhorigstod
(BorNA), om att fungera som en gemensam plattform for utvecklingsarbete kring
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anhorigstod.

Ur ett livsloppsperspektiv ar vi sannolikt alla anhoriga nagon géng under en kortare eller
langre tidsperiod och i storre eller mindre omfattning. Alla anhoriga ser sig inte som
anhoriga och alla anhoriga ser sig inte heller vara i behov av stod. Det ar dock viktigt att
anhoriga erhéller adekvat information om att det finns anhorigstod i olika former, samt att
kommunen arbetar med den preventiva ansatsen och utifran Socialstyrelsens viagledning och:
den nationella anhorigstrategin vidareutvecklar ett individuellt, flexibelt anhorigstod av god
kvalitet.
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