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1 Bakgrund

Krisstod, tidigare kallat Psykiskt och socialt omhéandertagande (POSOM),
bor enligt Socialstyrelsen finnas i varje kommun. Socialstyrelsen har mot
bakgrund av sitt sarskilda krisberedskapsansvar enligt forordning
(2006:942) om krisberedskap och hgjdberedskap tagit fram skriften
Krisstod vid allvarlig hdandelse. Det finns idag inga specifika lagkrav som
reglerar hur ett kommunalt krisstod ska se ut, men ett antal lagar beror
amnet. Krisstodet benamns i féljande lagar och foreskrifter:

e Halso- och sjukvardslagen (1982:763), 2 §

e Socialstyrelsens allminna rdd om katastrofmedicinsk beredskap och
planlaggning (SOFS 2005:13), 4 kap, 11 §

e Socialtjanstlagen (2001:453), 2 kap, 2 §

e Arbetsmiljolagen (1977:1160), 1 kap, 1 §

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om forsta hjalpen vid krisstod

(AFS 1997:7),5 §

e Lagen om skydd mot olyckor

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordinira handelser i fredstid och hojd beredskap

Krisstod ar inte tankt att ersitta det stod som kommunen och regionens
sjukvard ar dlagda att ge till manniskor som drabbats pa olika sitt, inom
ramen for sitt ordinarie verksamhetsansvar.

Kommunens organiserade krisstod ar till for allvarliga handelser eller da
det av omstidndigheterna i det enskilda fallet ar sarskilt pakallat.

PKL-grupp (psykologisk/psykosocial katastrofledningsgrupp) ar
bendmningen pa det svenska landstingets regionala och lokala
krisledningsgrupper. PKL-grupperna leder och samordnar det psykiatriska
och psykosociala omhédndertagandet av drabbade, anhoriga och personal
vid allvarligare hiandelser. I en PKL-grupp ingar ofta psykiatriker, psykolog,
sjukhusprast, diakon, sjukskoterska och kurator. PKL vander sig till de
personer som soker hjilp inom sjukvarden och PKL-gruppernas stod ges
vanligtvis i anslutning till ett sjukhus eller en skadeplats. PKL-gruppen
samordnar vanligtvis sin insats med kommunerna, men &r vare sig 6ver-
eller underordnad kommunernas krisstod.

2 Syfte

Syftet med styrdokumentet ar att klarlagga vilken roll och organisation
krisstodet ska ha i Ulricechamns kommun, for att sikerstilla att kommunen
har en god forméga att ge stod till drabbade vid krissituationer.



3 Vad ar krisstod?

Krisstod ar att i det akuta skedet av en allvarlig handelse stodja individer
och familjer, uppritta informations- och stédcentrum samt samverka med
de 6vriga organisationer som berors av handelsen. Krisstod ar att ge sa
kallad "psykologisk forsta hjalpen”, som kortfattat innebar foljande:

e Skapa mansklig kontakt pa ett empatiskt och icke-patrangande satt

¢ Ge de drabbade en omedelbar sikerhet och formedla fysisk och
emotionell trygghet.

e Lugna drabbade som dr emotionellt 6vervildigade och utom sig.

e Hjilpa drabbade att uttrycka sina akuta behov samt inhamta
ytterligare nodvandig information.

e Erbjuda praktiskt stod och information for att hjalpa de drabbade
att ta itu med sina behov och stodja positiva bemastringsstrategier
(sjalvhjalp).

e Sa snart som mgjligt koppla samman drabbade med natverk for
socialt stod, inklusive familjemedlemmar, vanner, grannar och
kommunala hjilpinstanser.

Kommunens krisstod, enligt vad som beskrivs i denna riktlinje, har ett
externt fokus. Med det menas att krisstodet ar till for drabbade och
anhoriga som dr invanare i Ulricehamns kommun eller annars vistas i
Ulricehamns kommun.

Om det uppstar behov att ge krisstod till personal anstilld i Ulricehamns
kommun med anledning av en arbetsrelaterad héndelse, s ar detta primart
en uppgift for narmaste chef att arrangera, inom ramen for
arbetsmiljoansvaret. HR-funktionen ger rad och stod at chefer och personal
att utfora detta.

4 Organisation, roller och ansvar
vid planering och forberedelser

4.1 Verksamhetschefen individ- och
familjeomsorg

Verksamhetschefen for individ- och familjeomsorgen har det arbetsledande
ansvaret for krisstodets ledningsgrupp under den tid krisstodet inte arbetar
aktivt med en hiandelse. Det innebar att tillgodose krisstodets

ledningsgrupps behov gillande arbetsmiljo, utrustning, resurser m.m. samt
att ge vagledning och rad i olika fragor. Verksamhetschefen for individ- och



familjeomsorgen har en mindre budget for detta och attesterar fakturor
kopplat till de inkop av materiel eller utrustning som kan bli aktuella.

Verksamhetschefen for individ- och familjeomsorgen ar ansvarig for att
krisstodets ledningsgrupp fullgor sina ataganden enligt denna riktlinje samt
att krisstodets ledningsgrupp alltid ar forsedd med personal i ratt antal och
med riatt kompetens. Uppstar en vakans sa lyfts fragan till
forvaltningsledningen for en dialog om lampliga eftertradare.

Verksamhetschefen individ- och familjeomsorgen deltar i aterkommande
avstamningsmoten med krisstodets ledningsgrupp samt deltar i
natverksmoten och utvecklingsdagar for de krisstodsansvariga i
kommunerna i regionen eller delregionen.

4.2 Krisberedskapssamordnare

Krisberedskapssamordnaren har en samordnande roll for att tillse att
kommunen fullfoljer sina uppgifter enligt Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid
och hojd beredskap och darigenom har en krisstodsorganisation som kan
aktiveras efter samtal till tjdnsteman i beredskap (TIB) och/eller
kommunchef.

Krisberedskapssamordnaren har kunskap om vilka aktiviteter krisstodet
kan genomfora med stod av statsbidrag (planering, utbildning och 6vning)
och deltar i aterkommande avstimningsmoten med krisstodets
ledningsgrupp.

Krisberedskapssamordnaren tar initiativ till att &terkommande
utbildningar och 6vningar utfors tillsammans med 6vriga kommuner i
sjuharadsomradet och bistar med bl.a. metodstod och kunskap gallande
krisberedskap och krisledning. Krisberedskapssamordnaren verkar for att
krisstodets ledningsgrupp integreras i kommunens 6vriga krisorganisation
och att kopplingen mellan den och krisstodet ar tydlig.

4.3 Krisstodets ledningsgrupp

Krisstodets ledningsgrupp bestar av 5 personer med for uppdraget lamplig
kompetens. Ledningsgruppen rekryteras i forsta hand fran sektor valfard,
sektor larande och sektor service. En av de 5 ska vara en HR-konsult fran
HR-funktionen.

En av de 5 ska vara sammankallande. I detta uppdrag ingar att svara for
gruppens behov, ta initiativ till att utveckla arbetet och de rutiner, mallar,
checklistor som behovs och forvalta den samarbetsyta som finns pa
intranatet gillande krisstod. Den sammankallande bjuder in till



aterkommande moten for krisstodets ledningsgrupp, verksamhetschefen
individ- och familjeomsorgen och krisberedskapssamordnaren.

Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att det finns ett rimligt antal
stodpersoner att tillga. Stodpersonerna ska vara nedtecknade i en lista som
ska uppdateras vid behov. Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att
introducera och halla I6pande kontakt med stodpersonerna, exempelvis
genom att ge dem aktuell information for att de ska kunna fullgora sina
arbetsuppgifter.

Krisstodets ledningsgrupp ska ga utbildningar med jamna mellanrum for
att uppratthalla sin kompetens samt ansvara for introduktion till nya
medlemmar i gruppen.

Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att ha upparbetad kontakt med
representanter fran svenska kyrkan och andra samfund eller organisationer
som skulle kunna vara behjalpliga i kris- och sorgearbete vid en
extraordinir hindelse. Dessa kontakter ska ocksa finnas nedtecknade i en
lista som uppdateras vid behov.

Att ingé i krisstodets ledningsgrupp ar en tillika-arbetsuppgift i den
ordinarie anstéllningen i kommunen. Ingér man i krisstodets
ledningsgrupp ar man skyldig att fullgora denna arbetsuppgift till annat
beslutas. Det ar viktigt att de som ingar i krisstodets ledningsgrupp tidigt
informerar verksamhetschefen individ- och familjeomsorgen om de
planerar att ga pa tjanstledighet, byter tjanst inom kommunen, slutar sin
anstallning eller annat som foranleder att en ersiattare behover rekryteras.

Vid uppkommen kris eller motsvarande lamnar de som ingar i krisstodets
ledningsgrupp sina ordinarie arbetsuppgifter i kommunen och pabérjar
krisstodsarbete enligt denna riktlinje och andra framtagna rutiner. De ska
da meddela sin ndrmaste chef att detta sker.

4.4 Stodpersoner

Stodpersonerna ska ha grundlaggande kunskap om krisers olika faser och
vilka uttryck dessa kan ta. Framst ar det viktigt att stodpersonerna forstar
hur de som drabbats och deras anhoriga kan reagera under chockfasen och
reaktionsfasen.

Stodpersonerna ska ta del av de riktlinjer, rutiner, checklistor m.m. som
krisstodets ledningsgrupp tillhandahaller samt meddela krisstodets
ledningsgrupp om de planerar att ga pa tjanstledighet, byter tjanst inom
kommunen, slutar sin anstillning eller annat som foranleder att en
ersittare behover rekryteras.



Kompetensprofilen for en stodperson kan variera. Det viktiga ar att den
som vill bli stédperson ar anstilld i kommunen, har intresse och fallenhet
for uppdraget och ar inforstddd i vad uppdraget innebar. Det ar viktigt att
stodpersonerna kommer fran olika verksamheter i kommunen sé att deras
franvaro vid en allvarlig handelse inte ensidigt far effekt i nagon sarskild
verksambhet.

5 Organisation och roller vid en
pagaende handelse

Ulricehamns kommun har en krisledningsorganisation som beskriver
vilken roll krisstodet har i krisstodsorganisationen samt i férhéllande till
krisledningen. Beskrivningen aterfinns dven i Riktlinjen for civil beredskap.

5.1 Central krisledning

P4 tjanstepersonsniva finns en central krisledning. Den aktiveras vid en
intraffad handelse nar:

. en sektors egna rutiner eller resurser inte racker till,

. flera sektorers/aktorer ar aktiverade och det kravs
samordning,

. héndelsen berér kommunens geografiska omrade men inte en

specifik kommunal verksamhet (tex. storre olyckor,
skogsbrand, terrordad).
. det rader hojd beredskap.

Observera att den centrala krisledningen i normalfallet inte tar 6ver
ansvaret fran eventuellt berérd sektor, ansvars- och niarhetsprincipen
fortsatter att galla. Undantaget ar kriskommunikation som hanteras och
samordnas av den centrala krisledningen nar den ar aktiverad.

Den centrala krisledningen ansvarar for att informera kommunstyrelsens
ordforande respektive krisledningsnamndens ordférande (alternativt vice
ordforande) om intraffad handelse samt forbereda ev. beslutsunderlag mm.

Den centrala krisledningen bestér av forvaltningsledningen samt efter
héandelsens art utsedda tjanstepersoner. Négra av dessa stodfunktioner ar
definierade i forviag, har namngivna ansvariga och forberedda
funktionsbeskrivningar/checklistor. Om ménga stodfunktioner ar
aktiverade samtidigt kan dessa samordnas i en sa kallad stab/arbetsgrupp
och den centrala krisledningen blir d& en mer renodlad beslutsorganisation.



5.2 Krisstodets ledningsgrupps operativa
ansvar

Krisstodets ledningsgrupp sammankallar, samordnar, leder, dokumenterar
och planerar krisstodets operativa insats. Om krisledning ar igang ska
krisstodets ledningsgrupp aterrapportera hur arbetet fortskrider och kunna
gora en muntlig redogorelse for hur arbetet fortskrider, eventuella behov
etc.

Krisstodets ledningsgrupp ger direktiv till stodpersonerna att uppratta ett
kriscentra dit personer med psykosocialt omhidndertagande hanvisas for att
fa hjalp och stod. Stodpersonerna ar de som primart ger den konkreta
hjalpen och stodet men personalen i krisstodets ledningsgrupp ska ocksa
kunna utfora konkret psykosocialt omhiandertagande atgarder da behov av
detta uppstar. Krisstodets ledningsgrupp planerar for arbetet pa langre sikt,
exempelvis rorande hur lange krisstod ska ges pa kriscentret, avlosning,
eventuell skifttjanst etc.

Vid behov ska krisstodets ledningsgrupp kunna tillkalla annan kompetens,
exempelvis ambulanssjukvard, om symptomen péa chock eller liknande
eskalerar hos nagon hjilpsokande. Vid behov kan andra externa aktorer
knytas till arbetet vid kriscentret, exempelvis prast, foretradare for olika
samfund, polisen eller raddningstjansten.

Krisstodets ledningsgrupp ska utse en talesperson som ar beredd att kunna
svara pa fragor fran media vid ett kriscentra, om inte annat beslutats i
samrad med kommunens krisledning eller kriskommunikatorer.
Kommunens kriskommunikatorer ar behjalpliga med faktaunderlag, rad
och tips.

Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att lopande sammanstilla namn och
arbetstider for de som arbetar i krisstodsinsatsen, se p. 5. 5. Detsamma
géller kvitton for eventuella inkdp som behover goras under den operativa
insatsen.

Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att stodpersonerna tas omhand pa
ett bra satt under och efter krisstodsinsatsens genomforande. Att ge stod at
chockade, ledsna och upprorda manniskor kan i sig ge upphov till behov av
exempelvis avlastning eller handledning. Innan arbetet avslutas bor
samtliga stodpersoner samlas for ett avslutnings-/avlastningssamtal dar
alla erbjuds mojligheten att delge sin upplevelse av det arbete som utforts.



5.3 Stodpersonernas operativa ansvar

En for tillfallet utsedd person fran krisstodets ledningsgrupp har ansvar pa
utpekad plats. Stodpersonerna iordningstéller kriscentra pa utpekad plats
(moblering, mat/dryck, filtar etc). I ett kriscentra ska det finnas majlighet
att ta emot drabbade och anhoriga bade enskilt och i grupp.

Stodpersonerna ska i kontakten med de hjalpsokande i forsta hand agera
medmanniska, lyssna och ge omsorg utefter de behov de hjalpsokande har.
Vid villradighet eller tveksamheter ska de i forsta hand ta hjalp av ndgon
fran krisstodets ledningsgrupp for vigledning.

Stodpersonerna ska vid tjanstgoringens borjan och slut meddela detta till
krisstodets ledningsgrupp sa att korrekt bokforing av arbetstiden ska kunna
ske, se merip 5.5.

5.4 Roda Korset

Vid en storre hindelse kan Roda korset aktiveras for att bista
krisstodsarbetet med mottagande av hjdlpbehévande, logistik, mat/dryck,
ordonnans mm. Roda korset aktiveras efter beslut av kommunchef eller i
bradskande fall av tjansteperson i beredskap. Detta foljer av samarbetsavtal
mellan Roda korset och Ulricechamns kommun.

5.5 Reglering av arbetstid och uppkomna
kostnader

Det ar sannolikt att krisstodet far starta arbetet utanfor ordinarie
kontorstid. Endast ett fatal av de som ingar i krisstodets ledningsgrupp har
inlost 6vertid i anstéllningsavtalet. Dessa kompenseras da med flextid och
ersattning for tjanstgoring pa obekvam arbetstid.

For de allra flesta i krisstodets ledningsgrupp och stédpersonerna uppstar
en overtidssituation. Krisstodets ledningsgrupp ansvarar for att skriftligt
sammanstilla aktuella arbetstider for de som tjanstgor i krisstodets
ledningsgrupp och for stédpersonerna. Ar Krisledningen i gng ska dessa
arbetstider meddelas till Krisledningen.

Uppkomna kostnader hanteras beroende pa storlek och omfattning. I
verksamheternas budget finns utrymme att hantera mindre kostnader,
exempelvis ett begransat antal 6vertidstimmar. Vid en storre
insats/hiandelse sa kan fragan om férdelning och hantering av uppkomna
kostnader lyftas till férvaltningsledningen.
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