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1 Bakgrund
Enligt socialtjanstlagen (SoL) 13 kap. 9 § giller att:

“socialndmnden ska erbjuda insatser for att underldtta for de personer
som vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en ndrstdende som har funktionshinder”.

Anhoriga gor omfattande omsorgsinsatser och fyller en samhallsbarande
funktion. Utifran Nationellt kompetenscentrum anhorigas rapport fran
2021, framgar att var femte vuxen regelbundet ger vard och stod till en
narstdende. Stod och omsorg kan bland annat innefatta praktisk hjalp,
emotionellt stod, eller att koordinera vard- och omsorgsinsatser.

Socialstyrelsen skriver i sin vigledning till lagen att insatserna till anhoriga
ska vara individuellt, flexibelt och av god kvalitet. Detta innefattar bland
annat att den anhoriges behov ska identifieras och att insatserna utformas
efter behov och onskemal, att ritt insatser ska ges vid ratt tidpunkt, samt
att den nirstdende far insatser av hog kvalitet. Erkdnnande, respekt och
delaktighet ar dock det allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade
insatsen till anhoriga.

2 Syfte

Ulricehamns kommuns folkhdlsomal ar att skapa samhaélleliga
forutsattningar for en god och jamlik halsa i hela befolkningen. Syftet med
anhorigstod i Ulricehamns kommun ar framforallt att forebygga ohilsa
genom avlastning, forse anhoriga med relevant kunskap och information
samt ge dem ett erkdnnande for den viktiga insats som de utfor.

Riktlinjen for anhorigstod reglerar det 6vergripande arbetet med
anhorigstod och ar tankt att fungera som ett stod for de kommunala
verksamheternas interna arbete.

3 Berorda delar inom
kommunkoncernen

Styrdokumentet riktlinje for anhorigstod galler for sektor valfard.



4 Anhorigperspektivet

En forutsittning for att kunna erbjuda anhoriga insatser ar en organisation
som har ett anhorigperspektiv. I den nationella anhorigstrategin fortydligas
att anhorigperspektivet innebar att personal, handlaggare, chefer och
beslutsfattare ser och lyssnar pa anhoriga, héller anhoriga informerade och
har kunskap om vilka insatser och hjialp som den anhériga ger, samtidigt
som den anhorigas eget behov av insatser uppméarksammas.

Anhorigperspektivet ska vara kant, uppmarksammat och forankrat i de
verksamheter som moter anhoriga. Ett sitt att gora detta ar exempelvis att
anvanda sig av anhorigombud, som far verka som ambassadorer ute pa
arbetsplatser for att sprida kunskap och uppmarksamma anhorigas
situation. Det dr dock viktigt att anhorigperspektivet ar forankrat i alla
nivaer och i detta har socialchef och ledningsgrupp for sektor vilfard en
viktig strategisk uppgift.

4.1 Malsattning

Malsittningen ar att Ulricehamns kommun ska ha ett anhorigstod som
kiannetecknas av att:

e Anhoriga ska kidnna sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

e Anhoriga ska ses som en viktig resurs som kan bidra med mycket
kunskap.

e Anhoriga ska kianna till och fa information om rétten till insatser
samt veta vart de kan vinda sig for att fa insatserna.

e Anhorigstodet ska utvecklas utifrén ett evidensbaserat
kunskapsunderlag och ska vara flexibelt, individuellt anpassat och
av god kvalitet.

e Anhorigstodet ska utvecklas i samverkan mellan anhériga,
foretradare for frivilligorganisationer, regionen, vardcentraler och
verksamheter inom kommunen.

e Anhorigstod ska kunna erbjudas mot alla malgrupper.
e Barn som anhoriga ska uppmarksammas och synliggoras.

e Alla anstillda i kommunen ska ha ett anhorigperspektiv sa att
anhoriga och deras behov av insatser uppmarksammas i ett tidigt
skede.

e Arbetet med att stodja anhoriga ska integreras i kommunens olika
verksamheter for att darigenom kunna erbjuda ett lattillgangligt och
flexibelt anhorigstod.



4.2 Overgripande inriktning for

anhorigstodet i Ulricehamns kommun

Samlad information om anhorigstéd ska finnas pa kommunens hemsida, i
lattillgangliga broschyrer och vid behov pa sociala medier. Information ska
vid behov kunna ges pa olika sitt och olika sprak.

Insatserna till anhoriga ska ges som service och vid behov d&ven som
bistdndsbeslut.

Anhorigas delaktighet ska efterstravas.

Anhorigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistandsbedomda
insatser for nirstaende.

Anhorigperspektivet ska sarskilt beaktas vid risk for vald i nara
relationer.

Anhorigstod ska utvecklas utifran tva fokusomraden; att arbeta med
uppmaéirksammade behov, samt att arbeta for att na ut till nya
anhoriga.

Anhorigstod ska efter behov kunna erbjudas bade individuellt och i
grupp.

Anhorigstod ska i nagon form kunna erbjudas mot alla malgrupper.
Kommunen ska dven erbjuda insatser till barn och unga anhoériga.

Anstéllda inom de verksamheter som kommer i kontakt med
anhoriga, ska ha ett anhorigperspektiv och uppméarksamma
anhorigas behov, kunna ge rad och information samt vid behov
vigleda/héanvisa till ytterligare insatser.

Personal som arbetar med anhorigstod ska ha tid och kompetens for
att kunna arbeta med insatserna

Anhorigkonsulenten ska utgora drivkraften i arbetet med att sprida,
informera, utbilda, samverka och utveckla insatserna till anhoriga.

Kommunen ska samverka kring anhoriga och narstaende, internt
och med externa parter sisom regionen, vardcentraler, kyrkor samt
olika foreningar och intresseorganisationer.

Anhorigstod ska ses som en viktig del i kommunens arbete och ges
utrymme att kunna fortsétta utvecklas.



5 Insatser

Utgangspunkten ar att den vard och omsorg som anhoriga ger till sina
narstdende, ska vara frivillig. Hur man som anhorig paverkas av situationen
och vilka insatser som ar lampligast dr hogst individuellt och kan forandras
over tid. Insatserna kan innefatta information, stod i vardagen, socialt stod
eller hjalp med samordning av insatser. Anhorigstod ges i form av direkta
insatser till anhoriga eller som indirekta insatser till den nirstaende.

5.1 Direkta insatser

Utgangspunkten for anhorigstodet ska dels vara att erbjuda insatser till
anhoriga som uttrycker ett behov av insatser, dels att erbjuda generellt eller
riktade insatser for att na ut till “nya” anhoriga. Direkta insatser kan vara
enskilda samtal eller olika former av samtalsgrupper, men dven
forelasningar/utbildningar, anhorigdagar och olika former av
halsoframjande aktiviteter.

De direkta insatserna ska erbjudas mot alla mélgrupper oavsett den
anhoriges kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etniska
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Det ska inte heller spela ndgon roll vad den
narstdende har for diagnos eller insatser. Vissa insatser kan erbjudas i
samverkan med andra kommuner eller externa aktorer.

Anhoriga kan vid behov ocksa ansdka om individuellt bistdndsbedomt stod
enligt socialtjanstlagen.

5.2 Indirekta insatser

Inom SoL och LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade)
finns olika former av insatser som riktar sig till narstiende och som kan
utgora en viktig del i den hjalp som den anhorige kan behova. Det ar den
nirstdende som ansoker om och blir beviljad insatsen. Under
handldggningen av ett drende ska anhorigperspektivet alltid beaktas.

Insatser det ror sig om ar avlosning, ledsagning, hemtjianst, dagverksamhet,
boendestod, kontaktfamilj, kontaktperson, familjebehandlare,
korttidsboende enligt SoL eller korttidsvistelse utanfér egna hemmet enligt
LSS. Vissa former av insatser kan man bara ansoka om nar man ar
sammanboende med den nérstaende. Exempelvis avlosning, vixelvard eller
korttidsvistelse.



5.3 Ovriga insatser

Det finns flera olika kommunala aktiviteter och insatser som kan underlitta
den anhoriges situation. Det kan exempelvis vara majligheter for
funktionsnedsatta att delta i fritidsaktiviteter med god tillganglighet,
foraldrastodsgrupper for sarskilda méalgrupper eller mojlighet att ha utokad
tid pa forskola/fritidsverksamhet for foraldrar till barn med
funktionsnedsattning. I forhéllande till folkhalsoarbetet kan insatser dven
innefatta fraimjande insatser gillande anhorigas egen halsa.

6 Samverkan

Bade i forarbeten till lagen, i vigledningen fran Socialstyrelsen, samt i den
nationella anhorigstrategin, betonas vikten av samverkan. Manga anhoriga
fungerar idag som koordinatorer, dd samverkan mellan olika instanser inte
fungerar tillfredstillande. En del i anhorigperspektivet ska vara att verka
for att fa till bra samverkan med olika parter, bade internt och externt och
ocksa kunna fungera som st6d i samordningsprocessen for de anhoriga.

Intern samverkan ska ske och vid behov utvecklas med berérda parter inom
kommunen. En del i arbetet med samverkan ar att se i vilka olika former
samverkan finns och bor finnas.

Samverkan bor ske med regionen, vardcentraler, foreningar, externa
intresseorganisationer, kyrkor, studieforbund och ocksa kontinuerligt
utvecklas. Att samverka med andra kommuner och externa parter ska ocksa
vara en viktig del och dar aven samverkan kring konkreta insatser for
anhoriga kan forekomma.

D4 det pa nationell niva bedrivs ett omfattande arbete med att verka for ett
mer anhorigvanligt sambhélle, ar det viktigt att man pa lokal niva foljer den
nationella utvecklingen. I Borasregionen har Natverket for
forvaltningschefer i Boras kommunalférbund beslutat om ett uppdrag till
Borasregionens Natverk for Anhorigstod (BorNA), som ska fungera som en
gemensam plattform for utvecklingsarbete kring anhorigstod.

7 Uppfoljning

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt f6ljas upp och utvarderas, for att
sdkerstilla att lagen f6ljs i ratt utstrackning och att anhorigstodet héller en
god kvalitet. Kvaliteten ska utvecklas i linje med Socialstyrelsens

vagledning, samt med hansyn till den nationella anhorigstrategin.
Kommunens riktlinjer och rutiner ska f6ljas upp och revideras vid behov.



Ansvaret for att f6lja upp och utvardera anhorigstod ska ligga pa
anhorigkonsulent och socialchef samt verksamhetschefer inom sektor
valfard. Respektive verksamhetschef ansvarar for uppfoljning av
anhorigstod inom dennes verksamhet.
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